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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUiAJU SEKSULANOG NASILJA

UVOD

Seksualno nasilje jedan je od prevladavaju6ih oblika rodno uvjetovanog nasilja i
predstavlja jedan od najteZih oblika pojarmosti nasilja i diskriminacije Lena.

Nasilje nad Zenama, ukljudujuii i nasilje u obitelji, najteLije oblik kr5enja ljudskih

prava Zena, koji ujedno onemogu6ava postizanje pune ravnopravnosti spolova i odrlava

postoje6e odnose nejednakosti. Ono pogada izmedu jedne petine i jedne detvrtine svih Zena.

Bilo koja osoba moZe doZivjeti seksualno nasilje, bez obzira na spol i dob, no ono

neproporcionalno vi5e pogada djevojdice, djevojke i Zene. S druge strane, ve6ina podinitelja

seksualnog nasilja su mu5karci.

U temelju seksualnog nasilja nalazi se neravnoprarmost ierai mu5karaca, negativni

stavovi prema Zenama, diskriminacija, seksizam i mizoginija. To je kljudni razlog za5to je

seksualno nasilje okruZeno tolikom kolidinom predrasuda i stereotipa, od kojih je ve6ina

usmjerena na prebacivanje odgovomosti s podinitelj a na fuv, kao i na umanjivanj e znadaja

i posljedica preZivljenog nasilja.

Seksualno nasilje je iznimno vaZan druStveni problem, zbog dva kljudna razloga;

njegove rasprostranjenosti i neprepoznavanja (neprijavljivanja). Istowemeno, seksualno

nasilje se izrimno rijetko prijavljuje i smatra sejednim od najtelihkaznedh djela s najve6om

proporcijom tamnih brojki. Vedina fuava seksualnog nasilja nikad ne prijavi preZivljeno

nasilje, niti neposredno, niti s odgodom.

U smislu Protokola o postupanju u sludaju seksualnog nasilja, seksualnim nasiljem

smatra se din mo6i i kontrole, iskazan na seksualan nadin, koji je neZeljen, zakoji nije dan

pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. din moZe biti vizualan, verbalan illlifrzidh,r,koji je

osoba doZivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, poniZenje, powedu i/ili napad. MoZe, a ne

mora, ukljudivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu.





Svjetska zdravstvena organtzacija seksualno zlostavljanje djece definira kao

ukljudivanje djeteta u seksualnu aktivnost koju ono u potpunosti ne razumij e, zakojune moZe

dati pristanak ili za koju dijete nije razvojno pripremljeno, te koja predstavlja kr5enje zakota

ili drustvenih tabua. Seksualno zlostavljanje djeteta moZe podiniti odrasla osoba ili drugo

dijete (djeca), koje zbog svoje dobi ili stupnja razvojaima odgovornost za dijete, povjerenje

djeteta ili mo6 nad djetetom.

Seksualno nasilje uodljivo je u Sirokom kontinuumu ponaianja, od kojih neka

ukljuduju fizidki kontakt (npr. neZeljeno dodirivanje tijela, dodirivanje intimnih dijelova

tijela, prisilna penetracija), a neka se ostvarujubez fizidkog kontakta (npr. izlaganje djece

pomografskim materij alima, seksualni komentari, opaske i ponude, seksualno nasilje

posredstvom suwemenih tehnologij a).

Oblici seksualnog nasilja mogu se navoditi prema razliditim klasifikacijana i

kriterijima. Prarme klasifikacije odredene su zakonskim odredbamairazlilcuju se od drlave

do drZave. Druga najde56a klasifikacija odnosi se na definiranje oblika za potrebe

strudnjaka/inja nepramih podrudja (npr. za5tita mentalnog zdravlla, odgojno-obrazormi

sustav), kao iza Siru jarmost, koja je razumljivija i sveobuhvatnija.

U okviru Kaznenog zakona kaznena djela seksualnog nasilja propisana su u okviru

vi5e glava, te seksualnim nasiljem smatra:

- Silovanje,

- Te5ka kazrtera djela protiv spolne slobode,

- Bludne radnje,

- Spolnouznemiravanje,

- Prostitucija,

- Spolna zlouporaba djeteta mladeg od petnaest godina,

- Spolna zlouporaba djeteta starijeg od petraest godina,

- Zadovoljenje pohote pred djetetom mladim od 15 godina, Mamljenje djece za

zadovolj enj e spolnih potreba,

- Podvodenjedjeteta,

- Iskori5tavanje djecezapornografiju,

- Iskori5tavanje dlece zapornografske predstave,

- Upoznavanje djece s pornografijom,

Treba napomenuti da je dobna granica pristanka na spolne aktirmosti (spolni odno5aj





i s njim izjednadene spolne radnje) u Republici Hrvatskoj 15. godina Livota.

Osim navedenog Kazneni zakona, navodi i sljededa kaznerra dijela:

ZlouporabasnimkispolnoeksplicitnogsadrLaja,

Sakaienje Zenskih spolnih organa,

Trgovanje ljudima,

- Prisila na sklapanje braka i

- Omogudavanje izvarrbradrrog Zivota s djetetom.

Druge mogu6e klasifikacije, koje pomaht razvrnlevanju oblika seksualnog nasilja,

najde56e ukljuduju sljede6e detiri osnovne kategorije:

Seksualno (spolno) uznemiravanje - odnosi se na neZeljena seksualna pona3anja,

koja ne ukljuduju nuZno fizidki dodir, a koja osobu dovode u neugodan ipontiavqu6i poloZaj

ilili izazivaju osjedaj srama. Ukljuduje razlidita ponaSanja, verbalna, neverbalna i/ili

fizidka, u rasponu od neZeljenih seksualnih komentara, opaski o tijelu, izgledu i seksualnosti,

preko neZeljenih prijedloga seksualne prirode i neprikladne seksualne palnje, do neZeljenih

fizidkih dodira (iskljudeni dodiri po intimnim dijelovima tijela).

Seksualno zlostavljanje - odnosi se na neZeljena seksualna pona5anja, zakoja osoba

nije dala pristanak, a ukljuduje razlidite oblike seksualnog zlostavljanja i iskori5tavanja,

ukljudujudi i pona5anja utemeljena na zlouporabi ranjivog poloiaja, povjerenja, razlke u

mo6i. Primjeri takvih oblika seksualnog nasilja su dodirivanje po intimnim dijelovima tijela,

upoznavanje djece s pornografijom, zlouporaba snimki spolno eksplicitrog sadr1aja,

prisiljavanje hve da gleda dok podinitelj masturbira.

Silovanje - odnosi se na vaginalnu, analnu i/ili oralnu penetraciju itve penisom,

drugim dijelovima tijela i/ili objektima. S obzirom na podinitelja moZemo razlikovati

silovanje kao sastavni dio nasilja u obitelji (silovanje u braku, seksualno nasilje nad djecom),

silovanje u vezarra/"na spoju", silovanje od strane nepoznate osobe, grupno silovanje,

silovanje u oruZanim sukobima i ratu.

Ostali oblici-odnose senarazlidite oblike seksualnognasiljakao Sto suprisilni djedji

brakovi, prisilan pobadaj i/ili prisilna trudno6a, trgovanje ienar,,rai djevojdicamaradiprisilne

prostitucije i/ili pornografije, te sustavno seksualno nasilje u oruZanim konfliktima. Osim

navedenih oblika u seksualno nasilje se ubrajaju i tradicionalne Stetne prakse (poput

sakadenja Zenskih spolnih organa) ikazne zarodrut transgresiju.





Protokol je jedan od najznadajnijih koraka u osiguravanju standardizirane i

udinkovite pomodi i potpore fuvama seksualnog nasilja prilikom prijavljivanja i
procesuiranj a seksualnog nasilja.

Ustanove koje skrbe o djeci, djeci pruZaju usluge ili provode programe rada s djecom

duZne su pruZiti za3titu i skrb o ostvarivanju prava i dobrobiti djeteta u sludajevima svih oblika

seksualnog nasilja.

CILJEVI PROTOKOLA

1) uvodenje standardiziranog postupka prema furarna seksualnog nasilja bez obzira na

njihovu dob, mjesto u kojem im se nasilje dogodilo, spol i/ili druge osobne karakteristike.

2)npoznavanje svih osoba Skole koje rade na problemu seksualnog nasilja s mogu6nostima,

pravima i obvezama svakog od relevantnih dimbenika u procesu prijave i procesuiranja

nasilja te skrbi zairltre seksualnog nasilja;

3) dugorodni utjecaj na smanjenje seksualnog nasilja, odekuju6i poveianje vjerojatnosti

njegove prijave, procesuiranja i osude podinitelja te ustanovljavanje sustavnih i udinkovitih

mehanizamazaitite i pomo6i irttrarra ovog kaznenog djela;

4) osiguravanje pravowemene i suosje6ajne, prema Zfvi usmjerene skrbi, koja osigurava

emocionalnu potporu i smanjuje rizik od daljnjeg raztrojatraumatskih poreme6aja irtve;

5) uspostavljanje efikasne i operativne procedure koja 6e osigurati brz i koordinirani

postupak za5tite fuava seksualnog nasilja;

6) uspostavljanje neophodne suradnje medu strudnjacima i strudnjakinj arrra iz svih sustava,

radi koordiniranog djelovanja, rannjene informacija u cilju pomo6i i podr5ke furana

seksualnog nasilja;

7) vodenje ujednadene statistike radi pradenja stanja i kretanja pojarmosti seksualnog nasilja

u cilju osiguranja odgovaraju6ih sluZbi i financijskih sredstaya za potporu fuvana

seksualnog nasilja;

8)osiguravanje standardiziranog i odgovarajudeg prikupljanja dokumentacije i pohrane

fizidkih dokaza posebno obudenih strudnjaka/inja Sto 6e dovesti do vede vjerojatnosti

identifikacije, procesuiranj a i osude podinitelj a seksualnog nasilja;

9) unaprjedenje kvalitetne zdravstvene za5tite fufrana seksualnog nasilja, ukljudujudi





pregled, tretman te pra6enje zdravstvenog stanja ifive;

10) unaprje<lenje interdisciplinarnog pristupa u pruZanju pomodi Zrfvi koriste6i usluge

institucionalnih i izvaninstitucionalnih oblika skrbi za futve seksualnog nasilja na lokalnoj i
nacionalnoj raziru;

11) osiguravanje povjerljivosti podataka u skladu s vaZeiim propisima etidkim kodeksima i
medunarodnim ugovorima kojih je Republika Hrvatska stranka, a odnose se na za5titu

privatrosti.

PROTOKOL

Postupanje u sluiaju seksualnog nasilja nad djelatnikom/icom:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zavstavi i prekine aktualno nasilno pona5anje prema

djelatnikt/ici.

2. pailjivo, na smiren i nadin prilagoden djelatniku/ci, te od strane strudne osobe pruZiti

pomo6 i podr5ku;

3. voditi raduna da se razgovor vodi u uvjetima i na nadin prilagoden djelatniku/ici.

4. 5ko1a vodi raduna da se djelatnik/ica o dogadaju ne izja5njava vi5e puta (po mogu6nosti

ograniditi rzgoYor na jedan);

5. obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati djelatnika, na njoj razumljiv nadin, s daljnjim

postupanjem, osobito o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleZnim tijelima i o daljnjim

odekivanim procedurama;

6. odmah po primanju informacije iz koje proizlan sumnja da je djelatniUica doZivjeolla

seksualno nasilje, ravnatelj/ica ustanove/odgovorna osoba, bez odgode, prijavljuje sumnju o

postojanju kaznenoga ili prekr5ajnog djela policiji ili drZavnom odvjetniku/ci;

7 . po&neti Zurne mjere za sigurnost i za5titu djelatnika/ice

8. ukoliko je djelatnilnr/ici potrebna Lttma lijednidka intervencija ili pregled istu Zurno

osigurati unutar Skole ili odmah ponratt sluZbu hitne medicinske pomo6i;

9. poduzeti mjere zazaitituprivatnost fu:Ne;

10. ako je podinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca Skole, delnik/ca ustanove duZan/na je

poduzeti mjere za5tite Zrtve od kontakta s podiniteljem, do obustave kaznetog postupka

odnosno najdtfie do pravomo6nosti sudske presude udaljiti djelatnika/cu od obavljanja

poslova;

11.u sludaju nasilnog postupanja koje je izaztalo ili moZe izaztrati visoku razinu





uzlemirenosti i stresa kod drugih djelatnika, Skola 6e zatraLiti odgovarajuiu strudnu

psiholo5ku pomo6 putem timova zal<izne intervencije;

12. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi za5tite djelatnika/ice te svojim opaianjima

djelatnici 5ko1e duZni su voditi sluZbene bilje5ke koje predaju delniku/ci ustanove, a ra

zahtlev dostaviti i drugim nadleZnim tijelima (policija, drZavno odvjetni5wo, sud,).

Postupanje u sluiaju seksualnog nasilja nad djetetom

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno pona5anje prema djetetu;

2. na smiren nadin saslu5ati dijete Zrtvu nasilja, po mogudnosti od strane strudne osobe te

pruZitipomo6 i potporu djetetu;

3. voditi raduna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nadin prilagoden djetetu, da

se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja,vefna smiren nadin dopustiti

djetetu da samostalno opi5e dogadaj na nadin i u opsegu kako to samo Zeli;

4. obveza je osobe koja vodi r.Lzgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nadin, s daljnjim

postupanjem, osobito o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleZnim tijelima i o daljnjim

odekivanim pro cedurama;

5. Skola vodi raduna da se dijete o dogadaju ne izja5njava vi5e puta (po moguinosti ograniditi

razgoYor najedan);

6. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doZivjelo seksualno

nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo

kakvih sazl.ranja o podinjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje

sumnju o postojanju kaznenoga ili prekr5ajnog djela policiji ili drZavnom odvjetniku te

Zavodtt. Ukoliko je podinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere

sukladno disciplinskoj odgovornosti podinitelja;

7.po&neti htme mjere za sigumost i za5titu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu

kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod za sodalni rad ako postoji sumnja da se

nasilje dogodilo u obitelji;

8. ukoliko je djetetu potrebna h,tmalijednidka intervencija ili pregled odmah ponrati sluZbu

hitne medicinske pomo6i ilinanajbrli mogu6i nadin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti

ili osigurati pratnju djeteta od strane strudne osobe lijedniku/ci te sadekati lijednidku

preporuku o daljnjem postupanju;

9. u sludaju ako su roditeljilskrbnici nedostupni, ne Zele se odaztrati ili postoji sumnja na





zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod za socijalni rad kako

bi se osigurala prisutnost strudnog radnika/ce Zavoda za socijalni rad pri ruzgovoru

policijskog sluZbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moZe osigurati, prisutnost

strudnog radnika/ce odgojno-obrazovte i druge ustanove koja skrbi o djeci;

10. dijete irfu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o mogu6nostima izvaninstitucionalne

ili institucionalne pomo6i i potpore djetetu;

11. poduzeti mjere zazaitit:lprivatnosti djeteta irtve;

12. akoje podinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, delnik/ca ustanove duianlna je

poduzeti mjere zaltite djeteta futve i druge djece od kontakta s podiniteljem, preispitivanje

radno-pravne i etidke odgovornosti podinitelja te ukoliko se utwdi odgovornost, odrediti

disciplinsku kazrtt;

13. u sludaju vr5njadkog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane strudne osobe obaviti ruzgovor s djetetom koje je podinilo nasilje, ukazati djetetu

na neprihvatljivost i Stetnost takvog pona5anja. Tijekom razgovora posebno obratiti

pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete irfrazanerrrarivanja ili
zlostavljanja u svojoj obitelji iliinrannje, u kojem sludaju ie se odmah izvijestiti Zavod,

-pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je podinilo nasilje,

upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoS6u i 5tetno56u takvog pona5anja, savjetovati

ih s ciljem promjene takvog pona5anja djeteta, te ih pozvati na ukljudivanje u savjetovanje

ili strudnu pomoi,

- dijete na njemu razumljiv i prilagoden nadin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o obvezi

prijave nadleZnom podrudnom uredu Zavoda za socijalni rad, policiji ili nadleZnom

drZavnom odvjetni5tvu te odekivanim procedurama,

- poduzeti mjere zazaltituprivatnosti djece,

- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

14. u sludaju nasilnog postupanja koje je izanralo ili moZe izaz,rati visoku razinu

uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova ee zatraZiti odgovaraju6u strudnu psiholo5ku

ili socijalno/pedago5ko/psiholoSku pomo6;

15. o svim poduzetim aktirmostima i mjerama rudi za5tite djece te svojim opalanjima

djelatnici ustanova duZni su voditi sluZbene biljeSke koje predaju delniku ustanove, a na

zahtjev dostaviti i drugim nadleZnim tijelima (policija, drZavno odvjetni5tvo sud, Zavod za

socijalni rad);

16. o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je





ilrtnanajkasnije u roku od7 dana, obavijestiti:

a) nadleZno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djeot

c) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima te5kode u razvoju

d) nadleZnog lijednika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleZnog lijednika primarne

zdravstvene za5tite (lijednik op6e medicine/pedijatar).

ZAVRSNE ODREDBE

Protokol se odnosi na preveniranje mogudih situacija povedanog izika, kao i na postupanje u

konkretnim situacijama sa ciljem zaitite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u

procesu odgoja i obrazovanja.

Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli,

Obiteljskog zakona, Zakona o za5titi od nasilja u obitelji, Kaznenom zakonv, Zakonu o

socijalnoj skrbi, te na sadrZaju i obvezama propisanim Nacionalnim planom za wzbijanje

seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanjazarazdoblje do 2027. godine, koji je donesen

2022. godinei Protokolom o suzbijanju seksualnog nasiljakoji je donio Uredzaravnopravnost

spolova Vlade Republike Hrvatske 2023. godine.

Protokol, treba biti izvje5en na vidnom i svima dostupnom mjestu u 5ko1i. O nadinima i
koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upozrati

udenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake Skolske

godine ( po potrebi i de56e ).

Koordinatori protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama su: psiholog i pedagog.

Skola vodi posebnu Evidenciju o seksualnom uznemiravanju. Taj obrazac popunjava djelatnik

Skole koji je nazodio ili bio obavije5ten o dogadaju neposredno nakon istog, obrazac se predaje

ravnatelju ili strudnom suradniku Skole. Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjesia

Skole o dogadaju.

Ravnateljica Skole
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