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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU SEKSULANOG NASILJA
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UvVOD

Seksualno nasilje jedan je od prevladavaju¢ih oblika rodno uvjetovanog nasilja 1
predstavlja jedan od najtezih oblika pojavnosti nasilja i diskriminacije Zena.

Nasilje nad Zenama, ukljucujuéi i nasilje u obitelji, najtezi je oblik krSenja ljudskih
prava Zena, koji ujedno onemoguéava postizanje pune ravnopravnosti spolova i odrzava
postoje¢e odnose nejednakosti. Ono pogada izmedu jedne petine i jedne Cetvrtine svih Zena.

Bilo koja osoba moZe doZivjeti seksualno nasilje, bez obzira na spol i dob, no ono
neproporcionalno vie pogada djevojéice, djevojke i Zene. S druge strane, vecina pocinitelja
seksualnog nasilja su muskarci.

U temelju seksualnog nasilja nalazi se neravnopravnost Zena i muskaraca, negativni
stavovi prema Zenama, diskriminacija, seksizam i mizoginija. To je klju¢ni razlog zaSto je
seksualno nasilje okruzeno tolikom koli¢inom predrasuda i stereotipa, od kojih je vec¢ina
usmjerena na prebacivanje odgovornosti s po€initelja na Zrtvu, kao i na umanjivanje znacaja
i posljedica prezivljenog nasilja.

Seksualno nasilje je iznimno vaZan druStveni problem, zbog dva klju¢na razloga:
njegove rasprostranjenosti i neprepoznavanja (neprijavljivanja). Istovremeno, seksualno
nasilje se iznimno rijetko prijavljujei smatra se jednim od najtezih kaznenih djela s najve¢om
proporcijom tamnih brojki. Veéina Zrtava seksualnog nasilja nikad ne prijavi prezivljeno
nasilje, niti neposredno, niti s odgodom.

U smislu Protokola o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja, seksualnim nasiljem
smatra se ¢in modi i kontrole, iskazan na seksualan naéin, koji je neZeljen, za koji nije dan
pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. Cin moZe biti vizualan, verbalan /ili fizi¢ki, koji je
osoba dozivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, poniZenje, povredu i/ili napad. MoZe, a ne

mora, ukljudivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu .






Svjetska zdravstvena organizacija seksualno zlostavljanje djece definira kao
ukljucivanje djeteta u seksualnu aktivnost koju ono u potpunosti ne razumije, za koju ne moze
dati pristanak ili za koju dijete nije razvojno pripremljeno, te koja predstavlja krSenje zakona
ili drustvenih tabua. Seksualno zlostavljanje djeteta moze pociniti odrasla osoba ili drugo
dijete (djeca), koje zbog svoje dobi ili stupnja razvoja ima odgovornost za dijete, povjerenje
djeteta ili mo¢ nad djetetom.

Seksualno nasilje uocljivo je u Sirokom kontinuumu ponaSanja, od kojih neka
ukljucuju fizicki kontakt (npr. nezeljeno dodirivanje tijela, dodirivanje intimnih dijelova
tijela, prisilna penetracija), a neka se ostvaruju bez fizic¢kog kontakta (npr. izlaganje djece
pornografskim materijalima, seksualni komentari, opaske i ponude, seksualno nasilje

posredstvom suvremenih tehnologija).

Oblici seksualnog nasilja mogu se navoditi prema razli¢itim klasifikacijama 1
kriterijima. Pravne klasifikacije odredene su zakonskim odredbama i razlikuju se od drzave
do drzave. Druga najfeS¢a Kklasifikacija odnosi se na definiranje oblika za potrebe
struénjaka/inja nepravnih podrudja (npr. zastita mentalnog zdravlja, odgojno-obrazovni
sustav), kao i za §iru javnost, koja je razumljivija i sveobuhvatnija.

U okviru Kaznenog zakona kaznena djela seksualnog nasilja propisana su u okviru
viSe glava, te seksualnim nasiljem smatra:

- Silovanje,

- Teska kaznena djela protiv spolne slobode,

- Bludne radnje,

- Spolno uznemiravanje,

- Prostitucija,

- Spolna zlouporaba djeteta mladeg od petnaest godina,

- Spolna zlouporaba djeteta starijeg od petnaest godina,

- Zadovoljenje pohote pred djetetom mladim od 15 godina, Mamljenje djece za
zadovoljenje spolnih potreba,

- Podvodenje djeteta,

- Iskoristavanje djece za pornografiju,

- Iskoristavanje djece za pornografske predstave,

- Upoznavanje djece s pornografijom,

Treba napomenuti da je dobna granica pristanka na spolne aktivnosti (spolni odnosaj






i s njim izjednacene spolne radnje) u Republici Hrvatskoj 15. godina Zivota.
Osim navedenog Kazneni zakona, navodi i sljede¢a kaznena dijela:
- Zlouporaba snimki spolno eksplicitnog sadrzaja,
- Sakacenje Zenskih spolnih organa,
- Trgovanje ljudima,
- Prisila na sklapanje braka i

- Omogudavanje izvanbra¢nog zivota s djetetom.

Druge moguce klasifikacije, koje pomazu razumijevanju oblika seksualnog nasilja,

najéescée ukljucuju sljedede Cetiri osnovne kategorije:

Seksualno (spolno) uznemiravanje — odnosi se na nezeljena seksualna ponaSanja,
koja ne uklju¢uju nuzno fizicki dodir, a koja osobu dovode u neugodan i poniZavajuci polozaj
i/ili izazivaju osjecaj srama. UkljuCuje razli¢ita ponaSanja, verbalna, neverbalna i/ili
fizicka, urasponu od neZeljenih seksualnih komentara, opaski o tijelu, izgledu i seksualnosti,
preko nezeljenih prijedloga seksualne prirode i neprikladne seksualne paznje, do nezeljenih

fizickih dodira (isklju€eni dodiri po intimnim dijelovima tijela).

Seksualno zlostavljanje — odnosi se na nezeljena seksualna ponasanja, za koja osoba
nije dala pristanak, a ukljuuje razli¢ite oblike seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja,
ukljucujuéi i ponasanja utemeljena na zlouporabi ranjivog poloZaja, povjerenja, razlike u
modi. Primjeri takvih oblika seksualnog nasilja su dodirivanje po intimnim dijelovima tijela,
upoznavanje djece s pornografijom, zlouporaba snimki spolno eksplicitnog sadrzaja,

prisiljavanje Zrtve da gleda dok pocinitelj masturbira.

Silovanje — odnosi se na vaginalnu, analnu i/ili oralnu penetraciju Zrtve penisom,
drugim dijelovima tijela i/ili objektima. S obzirom na pocinitelja moZemo razlikovati
silovanje kao sastavni dio nasilja u obitelji (silovanje u braku, seksualno nasilje nad djecom),
silovanje u vezama/“na spoju, silovanje od strane nepoznate osobe, grupno silovanje,

silovanje u oruZanim sukobima i ratu.

Ostali oblici — odnose se na razlitite oblike seksualnog nasilja kao $to su prisilni djecji
brakovi, prisilan poba¢aj i/ili prisilna trudnoéa, trgovanje Zenama i djevoj¢icama radi prisilne
prostitucije i/ili pornografije, te sustavno seksualno nasilje u oruzanim konfliktima. Osim
navedenih oblika u seksualno nasilje se ubrajaju i tradicionalne Stetne prakse (poput

sakacenja Zenskih spolnih organa) i kazne za rodnu transgresiju.






Protokol je jedan od najznadajnijih koraka u osiguravanju standardizirane i
uéinkovite pomoéi i potpore Zrtvama seksualnog nasilja prilikom prijavljivanja i

procesuiranja seksualnog nasilja.

Ustanove koje skrbe o djeci, djeci pruzaju usluge ili provode programe rada s djecom
duzne su pruziti zastitu i skrb o ostvarivanju prava i dobrobiti djeteta u slu¢ajevima svih oblika

seksualnog nasilja.

CILJEVI PROTOKOLA

1) uvodenje standardiziranog postupka prema zrtvama seksualnog nasilja bez obzira na
njihovu dob, mjesto u kojem im se nasilje dogodilo, spol i/ili druge osobne karakteristike.
2) upoznavanje svih osoba Skole koje rade na problemu seksualnog nasilja s moguénostima,
pravima i obvezama svakog od relevantnih ¢imbenika u procesu prijave i procesuiranja
nasilja te skrbi za Zrtve seksualnog nasilja;

3) dugoroéni utjecaj na smanjenje seksualnog nasilja, ofekujuéi povecanje vjerojatnosti
njegove prijave, procesuiranja i osude poéinitelja te ustanovljavanje sustavnih i u€inkovitih
mehanizama za$tite i pomo¢i Zrtvama ovog kaznenog djela;

4) osiguravanje pravovremene i suosjeajne, prema Zrtvi usmjerene skrbi, koja osigurava
emocionalnu potporu i smanjuje rizik od daljnjeg razvoja traumatskih poremecaja Zrtve;

5) uspostavljanje efikasne i operativne procedure koja ¢e osigurati brz i koordinirani

postupak zastite Zrtava seksualnog nasilja;

6) uspostavljanje neophodne suradnje medu struénjacima i struénjakinjama iz svih sustava,
radi koordiniranog djelovanja, razmjene informacija u cilju pomo¢i i podrSke Zrtvama
seksualnog nasilja;

7) vodenje ujednadene statistike radi pracenja stanja i kretanja pojavnosti seksualnog nasilja
u cilju osiguranja odgovaraju¢ih sluzbi i financijskih sredstava za potporu Zrtvama
seksualnog nasilja;

8) osiguravanje standardiziranog i odgovaraju¢eg prikupljanja dokumentacije i pohrane
fizickih dokaza posebno obudenih stru¢njaka/inja §to ¢e dovesti do vele vjerojatnosti
identifikacije, procesuiranja i osude poéinitelja seksualnog nasilja;

9) unaprjedenje kvalitetne zdravstvene zastite Zrtvama seksualnog nasilja, ukljucujuci






pregled, tretman te pracenje zdravstvenog stanja Zrtve;

10) unaprjedenje interdisciplinarnog pristupa u pruZanju pomo¢i zrtvi koristeéi usluge
institucionalnih 1 izvaninstitucionalnih oblika skrbi za Zrtve seksualnog nasilja na lokalnoj i
nacionalnoj razini;

11) osiguravanje povjerljivosti podataka u skladu s vaze¢im propisima eti¢kim kodeksima i
medunarodnim ugovorima kojih je Republika Hrvatska stranka, a odnose se na zastitu

privatnosti.

PROTOKOL
Postupanje u sluc¢aju seksualnog nasilja nad djelatnikom/icom:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djelatniku/ici.

2. paZljivo, na smiren i na¢in prilagoden djelatniku/ci, te od strane stru¢ne osobe pruZiti
pomo¢ 1 podrsku;

3. voditi racuna da se razgovor vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djelatniku/ici.

4. skola vodi racuna da se djelatnik/ica o dogadaju ne izja$njava viSe puta (po moguénosti
ograniciti razgovor na jedan);

5. obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati djelatnika, na njoj razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
oc¢ekivanim procedurama;

6. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je djelatnik/ica dozivjeo/la
seksualno nasilje, ravnatelj/ica ustanove/odgovorna osoba, bez odgode, prijavljuje sumnju o
postojanju kaznenoga ili prekrSajnog djela policiji ili drzavnom odvjetniku/ci;

7. poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu djelatnika/ice

8. ukoliko je djelatniku/ici potrebna Zurna lije¢ni¢ka intervencija ili pregled istu Zurno
osigurati unutar §kole ili odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomoc¢i;

9. poduzeti mjere za zaStitu privatnost Zrtve;

10. ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca $kole, Celnik/ca ustanove duzan/na je
poduzeti mjere zastite Zrtve od kontakta s poéiniteljem, do obustave kaznenog postupka
odnosno najduze do pravomocénosti sudske presude udaljiti djelatnika/cu od obavljanja

poslova;

11.u sludaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu






uznemirenosti i stresa kod drugih djelatnika, Skola ¢e zatraZiti odgovarajuéu struénu
psiholosku pomo¢ putem timova za krizne intervencije;

12. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djelatnika/ice te svojim opazanjima
djelatnici Skole duZni su voditi sluzbene biljeske koje predaju Celniku/ci ustanove, a na

zahtjev dostaviti i drugim nadleZnim tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo, sud,).

Postupanje u slucaju seksualnog nasilja nad djetetom

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema djetetu;

2.na smiren nacin saslu$ati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane strune osobe te
pruZiti pomo¢ i potporu djetetu;

3. voditi racuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu, da
se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin dopustiti
djetetu da samostalno opiSe dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo zeli;

4. obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
ocekivanim procedurama;

5. 8kola vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjaSnjava vise puta (po mogucnosti ograniiti
razgovor na jedan);

6. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doZivjelo seksualno
nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo
kakvih saznanja o pocinjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje
sumnju o postojanju kaznenoga ili prekrSajnog djela policiji ili drZzavnom odvjetniku te
Zavodu. Ukoliko je pocinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere
sukladno disciplinskoj odgovornosti pocinitelja;

7. poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu
kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod za socijalni rad ako postoji sumnja da se
nasilje dogodilo u obitelji;

8. ukoliko je djetetu potrebna zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti
ili osigurati pratnju djeteta od strane struéne osobe lijeéniku/ci te sacekati lijeCnicku
preporuku o daljnjem postupanju;

9. u slu€aju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na






zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod za socijalni rad kako
bi se osigurala prisutnost struénog radnika/ce Zavoda za socijalni rad pri razgovoru
policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moZe osigurati, prisutnost
struénog radnika/ce odgojno-obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci;

10. dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati 0 moguénostima izvaninstitucionalne
ili institucionalne pomoc¢i i potpore djetetu;

11. poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve;

12. ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, ¢elnik/ca ustanove duZan/na je
poduzeti mjere zastite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s poCiniteljem, preispitivanje
radno-pravne i etiCke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti

disciplinsku kaznu;

13. uslucaju vrinjackog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je po€inilo nasilje, ukazati djetetu
na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja. Tijekom razgovora posebno obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili
zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod,

- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo nasilje,
upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i §tetno$¢u takvog ponaSanja, savjetovati
ih s ciljem promjene takvog ponaSanja djeteta, te ih pozvati na ukljuivanje u savjetovanje
ili stru¢nu pomo¢,

- dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o obvezi
prijave nadleznom podruénom uredu Zavoda za socijalni rad, policiji ili nadleznom
drzavnom odvjetnistvu te ocekivanim procedurama,

- poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece,

- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

14.u sluCaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu
uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova ¢e zatraziti odgovarajucu strunu psiholosku
ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomoc;

15.0 svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zaStite djece te svojim opaZanjima
djelatnici ustanova duZni su voditi sluzbene biljeske koje predaju Celniku ustanove, a na
zahtjev dostaviti 1 drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetni§tvo sud, Zavod za
socijalni rad);

16. o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je






duZna najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadleZno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djecu

¢) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoce u razvoju

d) nadleznog lije¢nika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleZznog lije¢nika primarne

zdravstvene zastite (lije¢nik opée medicine/pedijatar).

ZAVRSNE ODREDBE

Protokol se odnosi na preveniranje moguéih situacija povefanog rizika, kao i na postupanje u
~ konkretnim situacijama sa ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u

procesu odgoja i obrazovanja.

Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli,
Obiteljskog zakona, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Kaznenom zakonu, Zakonu o
socijalnoj skrbi, te na sadrzaju i obvezama propisanim Nacionalnim planom za suzbijanje
seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do 2027. godine, koji je donesen
2022. godine 1 Protokolom o suzbijanju seksualnog nasilja koji je donio Ured za ravnopravnost

spolova Vlade Republike Hrvatske 2023. godine.

Protokol, treba biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mjestu u $koli. O nadinima i
koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati
uenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake $kolske

godine ( po potrebi i Eesée ).
Koordinatori protokola o postupanju $kole u kriznim situacijama su: psiholog i pedagog.

Skola vodi posebnu Evidenciju o seksualnom uznemiravanju. Taj obrazac popunjava djelatnik
Skole koji je nazocio ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog, obrazac se predaje
ravnatelju ili stru¢nom suradniku $kole. Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvje$¢a

Skole o dogadaju.

Ravnateljica skole
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