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1. UVOD 

Vitas Investa d.o.o. kao ovlašteni posrednik u osiguranju i reosiguranju i ove godine prikupila 

je i analizirala ponude za osiguranje učenika od posljedice nesretnog slučaja za školsku 

godinu 2015./2016. Kako bismo Vam pomogli da zaštite svoje najmilije, vodeći se iskustvom, 

za ovu školsku godinu dodatno smo proširili pokrića: 

Dnevne naknade za izostanak s nastave umjesto prošlogodišnje naknade od 60,00 i 80 kn, 

povećali smo na 100,00 kn u obje opcije. 

Lom kosti umjesto prošlogodišnje naknade od 150,00 kn, iznos naknade povećali smo na 

200,00 kn i 300,00 kn, ovisno o opciji.  

Također, kako smo u prošloj godini imali i nekoliko prijavljenih slučajeva ugriza životinja, 

dodali smo pokriće i za ovaj rizik.  

Novina u ovogodišnjoj ponudi je isplata naknade za nošenje gipsa, ovisno o odabranim 

opcijama, a iznosi 1.000,00 kn i 1.500,00 kn.  

Vodeći računa o najčešće ostvarivim rizicima zatražili smo ponude s najpovoljnijim odnosom 

osiguranih svota i najprihvatljivije premije osiguranja. Zatražili smo ponude za osiguranje 

učenika od posljedice nesretnog slučaja od 8 osiguratelja:   

1. Allianz Zagreb d.d. 

2. Croatia osiguranje d.d. 

3. Euroherc osiguranje d.d. 

4. Generali osiguranje d.d. 

5. Triglav osiguranje d.d. 

6. Velebit osiguranje d.d. 

7. Wiener osiguranje d.d.  

8. Uniqa osiguranje d.d.  

 

Ponude smo zaprimili od 6 osiguratelja:  

1. Croatia osiguranje d.d. 

2. Euroherc osiguranje d.d. 

3. Generali osiguranje d.d. 
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4. Triglav osiguranje d.d. 

5. Velebit osiguranje d.d. 

6. Wiener osiguranje d.d.  

 

Uniqa osiguranje d.d. nije bila u mogućnosti dostaviti ponudu prema traženim osiguranim 

rizicima budući da još uvijek nema pokrića rizika kojima smo dodatno obogatili ovogodišnju 

ponudu za osiguranje učenika od posljedice nesretnog slučaja. Allianz osiguranje d.d. zbog 

širine pokrića i svota osiguranja ove godine nije dostavio svoju ponudu.  

Kako bi Vam omogućili najkvalitetniji izbor pri odabiru ponude osiguranja od posljedice 

nesretnog slučaja (nezgode)  za školsku godinu 2015./2016. analizirane ponude zatražili smo 

od renomiranih društava za osiguranje sa dugogodišnjim iskustvom u osigurateljnoj branši.  

 

Croatia osiguranje predstavlja najstarije domaće osiguravajuće društvo s tradicijom 

poslovanja dugom 125 godina.  

 

Euroherc osiguranje dio je grupacije Agram u okviru koje obavlje sve poslove životnog i 

neživotnog osiguranja. 

 

Generali osiguranje utemeljeno je davne 1831. godine u Trstu i već godinu dana kasnije 

osnivaju se prve hrvatske podružnice u Rijeci i Karlovcu. Generali na našim prostorima djeluje 

u kontinuitetu sve do sredine prošlog stoljeća, a povratak u Hrvatsku slijedi 2002. godine.  

 

Triglav osiguranje je osiguravajuće društvo koje je preko svojih pravnih prednika prisutno 

na hrvatskom osiguravateljnom tržištu od 1967. godine.  

 

Velebit osiguranje pripadnost Sava Re Grupi ovo osiguravajuće društvo čini dijelom jedne od 

najvećih financijskih grupacija JI Europe. 

 

Wiener osiguranje d.d. dio je velike “obitelji” Vienna Insurance Group, jedne od vodećih 

osiguravajućih grupacija u centralnoj i istočnoj Europi. 
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2. ANALIZA  UVJETA OSIGURANJA I PONUDA 
 

 

Prema procjeni rizika koji su najčešći zatražene su ponude sa sljedećim pokrićima: 

 

Troškovi pogreba 

Kad nastane nesretni slučaj smrti kao posljedica nesretnog slučaja, osiguratelj isplaćuje 

osiguranu svotu za troškove pogreba, ako je smrt osiguranika nastupila uslijed nesretnog 

slučaja. 

 

Trajni progresivni invaliditet uslijed nezgode 

Uslijed trajnog gubitka opće radne sposobnosti (invaliditeta) zbog nesretnog slučaja 

osiguratelj je u obvezi isplatiti postotak od osigurane svote za slučaj invaliditeta koji odgovara 

postotku djelomičnog invaliditeta, ako je uslijed nesretnog slučaja nastupio djelomični 

invaliditet osiguranika. 

Trajni progresivni invaliditet – isplaćuje se naknada u jednostavnom omjeru prema 

osiguranoj svoti za invaliditet do 50%; ako ukupan postotak invaliditeta iznosi preko 50%, 

tada se na svaki dio postotka invaliditeta koji iznosi preko 50% priznaje dvostruki iznos 

naknade (npr. za 70%-tni invaliditet isplaćuje se naknada u visini od 90% od ugovorene 

osigurane svote (50+20*2).  

Ovakav obračun trajnog progresivnog invaliditeta isplaćuju Croatia osiguranje, Generali 

osiguranje i Velebit osiguranje dok ostali osiguratelji isplaćuju naknadu za trajni progresivni 

invaliditet u jednostavnom omjeru prema osiguranoj svoti. 

 

Dnevna naknada za privremenu nesposobnost za školski rad 

Ako osigurani slučaj ima za posljedicu osiguranikovu privremenu nesposobnost za školski 

rad, osiguratelj isplaćuje osiguranu naknadu u ugovorenoj visini, ali najviše za 200 dana 

tijekom 1 godine od dana nastanka nesretnog slučaja. Do 200 dana naknadu isplaćuje 

Euroherc osiguranja, Generali osiguranja, Triglav, osiguranja, dok se kod Croatia osiguranja 

nakanada isplaćuje za najviše 100 dana tijekom jedne godine, a za vrijeme praznika i vikenda 

isplaćuje 50 % ugovorene naknade po danu. Euroherc osiguranje i Triglav osiguranje za 

vrijeme praznika donosi odluku o isplati na osnovu liječničke potvrde bi li osiguranik bio 

sposoban za redovni rad u školi. Velebit osiguranje isplaćuje dnevnu naknadu za 200 dana u 

periodu od 2 godine.   
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Ako je osiguranik uslijed nesretnog slučaja privremeno nesposoban za školski rad, dužan je o 

tome podnijeti potvrdu liječnika koji ga je liječio. Ta potvrda mora sadržavati liječnički nalaz s 

potpunom dijagnozom, točne podatke kada je i radi čega započeto liječenje i od kojeg do kojeg 

dana osiguranik nije bio sposoban obavljati svoje redovne školske dužnosti uslijed nesretnog 

slučaja. Karenca označava vrijeme privremene nesposobnosti za školski rad za koje se ne 

isplaćuje naknada.  

 

Dani karence po osigurateljima: 

1. Croatia osiguranje d.d. – 0 dana 

2. Euroherc osiguranje d.d.  –  0 dana 

3. Generali osiguranje d.d. – 0 dana  

4. Triglav osiguranje d.d. – 0 dana 

5. Velebit osiguranje d.d. – 0 dana 

6. Wiener osiguranje d.d. – 0 dana  

 

Dnevna naknada za liječenje u bolnici 

Ako nesretni slučaj ima za posljedicu boravak u bolnici radi liječenja, osiguratelj isplaćuje 

ugovorenu naknadu od prvog do posljednjeg dana boravka u bolnici, ali najviše za 200 dana i 

to od dana nastanka nesretnog slučaja. Kod Croatia osiguranja ukoliko je  ugovorena i dnevna 

za privremenu nesposobnost za šk. rad osiguratelj je u obvezi prema osiguraniku samo po 

jednoj naknadi koja je povoljnija za osiguranika. Kod Euroherc osiguranja d.d. za najviše 365 

dana isplaćuje se naknada za liječenje u bolnici. Velebit osiguranje za osobe koje nemaju 

ovezno zdravstveno osiguranje priznaje 50 % troškova. Naknada za bolničko liječenje ne 

odnosi se na ambulantno liječenje i dnevnu bolnicu. Boravkom u bolnici smatra se 24 satni 

boravak u bolnici. 

 

Troškovi liječenja 

Ako nesretni slučaj ima za posljedicu pogoršanje osiguranikova zdravlja koje zahtijeva 

liječničku pomoć, osiguratelj prema podnijetim dokazima isplaćuje osiguraniku, bez obzira 

ima li ikakvih drugih posljedica, naknadu svih stvarnih i nužnih troškova liječenja nastalih 

najdulje tijekom godine dana od nastanka nesretnog slučaja ali najviše do ugovorenog 

osigurane svote. Nadoknađuju se samo troškovi liječenja nastali u sustavu HZZO, a isključeni 

su troškovi liječenja nastali u privatnim ustanovama.  
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Lom kosti 

Ukoliko nesretni osigurani slučaj ima za posljedicu prijelom kosti osiguranika, a nije nastupila 

smrt osiguranika, osiguratelj isplaćuje ugovorenu naknadu po štetnom događaju neovisno o 

broju slomljenih kostiju odnosno ocjene trajnog invaliditeta. Isplatom ugovorenog iznosa po 

jednom štetnom događaju loma kosti kod Euroherc osiguranja d.d. i Triglav osiguranja  

prestaje pokriće za taj rizik. Osigurateljno pokriće kosti ne postoji kod bolesnih stanja 

poremećaja u čvrstoći i građi kosti (osteoporoza, osteomalacija, te ostale osteopatije) kao niti 

kod drugih patoloških prijeloma kostiju. 

 

Gubitak trajnog zuba 

Ukoliko nesretni slučaj ima za posljedicu gubitka trajnog zuba, osiguraniku se isplaćuje 

ugovoreni osigurani iznos za gubitak svakog izgubljenog trajnog zuba. Gubitak zuba se 

definira kao gubitak trajnog zuba u razini zubnog mesa (gingive) ili gubitka trajnog zuba u 

cijelosti. Kod Triglav osiguranja d.d. gubitak trajnog zuba pokriven je jednom godišnje.  

 

Ugriz psa  

Osiguratelj se obvezuje isplatiti korisniku osiguranja naknadu za svaki dokazani ugriz psa uz 

obvezno javljanje liječniku i kiruršku obradu rane.  Naknada po ovom pokriću kod Triglav 

osiguranje ograničena je na jednom godišnje.  

 

Nošenje gipsa  

Naknada za nošenje gipsa (ne i longete) u situaciji kada zbog nesretnog slučaja nije došlo do 

prolazne nesposobnosti osiguranika za pedagoški ili školski/nastavni rad.  Ugovorena 

naknada za nošenje gipsa kod Wiener osiguranja d.d. Isplaćuje se za nošenje gipsa preko 25 

dana.  
 

Obveze osiguratelja proporcionalno se smanjuju ukoliko osigurani slučaj nastane pri 

sportskom sudjelovanju na individualnim ili organiziranim treninzima te javnim sportskim 

natjecanjima na kojima osiguranik sudjeluje kao registrirani član sportske organizacije ili 

društva.  

Obveza osiguratelja prestaje kada je osiguranik prestao biti učenik (kada završi školovanje, 

napusti školu).  

 

Pregled kombinacija osiguranih svota i premija osiguranja dan je u Tablici 1.  i  Tablici 2.  
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Tablica 1. : Varijanta A osiguranih svota          

Osiguratelj 

Troškovi 
pogreba u 

slučaju 
smrti uslijed 

nesretnog 
slučaja 

Trajni 
invaliditeta 

uslijed 
nesretnog 

slučaja 

Dnevna 
naknada za 
izostanak s 

nastave 
uslijed 

nesretnog 
slučaja 

Dnevna 
naknada za 
liječenje u 

bolnici uslijed 
nesretnog 

slučaja 

Troškovi 
liječenja 

kao 
posljedica 
nesretnog 

slučaja 

Lom  
kosti 

Gubitak 
trajnog 

zuba 
Ugriz psa  

Nošenje 
gipsa  

Godišnja 
premija po 

učeniku (kn) 

CROATIA    OSIGURANJE D.D. 30.000,00 100.000,00 100,00 100,00 7.000,00 200,00 150,00 300,00 1.000,00 30,00 

EUROHERC OSIGURANJE D.D. 30.000,00 100.000,00 100,00 100,00 7.000,00 200,00 150,00 300,00 1.000,00 27,00  

GENERALI OSIGURANJE D.D. 30.000,00 100.000,00 100,00 100,00 7.000,00 200,00 150,00 300,00 1.000,00 30,00 

TRIGLAV OSIGURANJE D.D. 30.000,00 100.000,00 100,00 100,00 7.000,00 200,00 150,00 300,00 1.000,00 30,00 

VELEBIT OSIGURANJE D.D. 30.000,00 100.000,00 100,00 100,00 7.000,00 200,00 150,00 300,00 1.000,00 30,00 

WIENER OSIGURANJE D.D. 30.000,00 100.000,00 100,00 100,00 7.000,00 200,00 150,00 300,00 1.000,00 80,00 

           

Tablica 2. : Varijanta B osiguranih svota          

Osiguratelj 

Troškovi 
pogreba u 

slučaju 
smrti uslijed 

nesretnog 
slučaja 

Trajni 
invaliditeta 

uslijed 
nesretnog 

slučaja 

Dnevna 
naknada za 
izostanak s 

nastave 
uslijed 

nesretnog 
slučaja 

Dnevna 
naknada za 
liječenje u 

bolnici uslijed 
nesretnog 

slučaja 

Troškovi 
liječenja 

kao 
posljedica 
nesretnog 

slučaja 

Lom  
kosti 

Gubitak 
trajnog 

zuba 
Ugriz psa  

Nošenje 
gipsa  

Godišnja 
premija po 

učeniku (kn) 

CROATIA    OSIGURANJE D.D. 50.000,00 150.000,00 100,00 150,00 10.000,00 300,00 150,00 400,00 1.500,00 50,00 

EUROHERC OSIGURANJE D.D. 50.000,00 150.000,00 100,00 150,00 10.000,00 300,00 150,00 400,00 1.500,00  40,00 

GENERALI OSIGURANJE D.D. 50.000,00 150.000,00 100,00 150,00 10.000,00 300,00 150,00 400,00 1.500,00 50,00 

TRIGLAV OSIGURANJE D.D. 50.000,00 150.000,00 100,00 150,00 10.000,00 300,00 150,00 400,00 1.500,00 50,00 

VELEBIT OSIGURANJE D.D. 50.000,00 150.000,00 100,00 150,00 10.000,00 300,00 150,00 400,00 1.500,00 50,00 

WIENER OSIGURANJE D.D. 50.000,00 150.000,00 100,00 150,00 10.000,00 300,00 150,00 400,00 1.500,00 95,00 
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3.  ZAKLJUČAK - PRIJEDLOG ZA SKLAPANJE UGOVORA 
 
 

1. ODABIR OSIGURATELJA 
 

Nakon analize ponuda i uvjeta predlažemo da Vijeće roditelja ovisno o potrebama i željama 

donese odluku o odabiru najpovoljnije ponude osiguranja učenika od posljedice nesretnog 

slučaja (nezgode) za školsku godinu 2015./2016. Također, po našem mišljenju ovo je 

najpovoljnija kombinacija rizika. Posebno se to očituje kod osiguranja dnevne naknade za 

izostanak s nastave koji je najčešći rizik ovog osiguranja, a čija osigurana svota iznosi 100,00 

kn po danu kod svih analiziranih ponuda.  Svote osiguranja i rizici pokrića jednaki su kod svih 

osiguratelja, što je u skladu s našim Upitom.  

 

2. POKRIĆE – PAKET OSIGURANJA 

 

1. Troškovi pogreba uslijed nesretnog slučaja 

2. Trajni invaliditet uslijed nesretnog slučaja 

3. Dnevna naknada za izostanak s nastave uslijed nesretnog slučaja 

4. Dnevna naknada za liječenje u bolnici uslijed nesretnog slučaja 

5. Troškovi liječenja kao posljedica nesretnog slučaja 

6. Lom kosti 

7. Gubitak trajnog zuba 

8. Ugriz psa  

9. Nošenje gipsa  

 

3. TRAJANJE OSIGURANJA I NAČIN PLAĆANJA 
 

Trajanje osiguranja 24 sata cijelu školsku godinu 2015./2016.  od 01.09.2015. do 01.09.2016. 

za premiju plaćenu do 15.10.2015. Za premiju plaćenu nakon 15.10.2015.  osiguranje 

započinje danom uplate i traje do 01.09.2016. 

Način plaćanja odjednom. 
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4. INFORMACIJE UGOVARATELJU OSIGURANJA 
 
USLUGE POSREDNIKA 
 
Poslovi posrednika u osiguranju i reosiguranju su poslovi u svezi s pregovaranjem s društvom za 
osiguranje odnosno društvom za reosiguranje čiji je predmet nastojanje da se budućem ugovaratelju 
osiguranja, odnosno reosiguranja sukladno njegovim zahtjevima, odnosno potrebama, omogući 
zaključivanje ugovora o osiguranju. 
 
Poslovi posrednika u osiguranju i reosiguranju smatraju se i poslovi koji se odnose na pripremu za 
sklapanje ugovora osiguranju odnosno reosiguranju i pomoć pri izvršavanju prava iz ugovora o 
osiguranju odnosno reosiguranju, a posebno pri rješavanju odštetnih zahtjeva naslovljenih na društvo 
za osiguranje odnosno društvo za reosiguranje. 
 
Odobrena provizija od osiguratelja je uobičajena za ovu vrstu osiguranja. 
 
PODACI O DRUŠTVU ZA POSREDOVANJE I OVLAŠTENIM POSREDNICIMA 
Društvo za posredovanje:  

VITAS – INVESTA d.o.o.  posredovanje u osiguranju i reosiguranju 
Registar društva: DP033 
 

Ovlašteni posrednici: 

PRŠIĆ SENAD,  struč. spec. oec.                                           
Registar posrednika: PO256 
 
ČAUŠEVIĆ MIRELA, dipl. iur.  
Registar posrednika: PO303 
 
IZJAVA kojom izjavljujemo da niti ovlašteni posrednici, a niti društvo Vitas – Investa d.o.o. ne 
posjeduju udjele u kapitalu nekog društva za osiguranje niti bilo koje društvo za osiguranje ili s njim 
povezana osoba posredno ili neposredno ne posjeduju poslovni udio niti druga prava u društvu za 
posredovanje u osiguranju i reosiguranju Vitas-Investa d.o.o.  
 
UPUTA O IZVANSUDSKOM POSTUPKU RJEŠAVANJA SPOROVA 
 
Ugovorne strane, kao i sve ostale osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju će sve 
sporove koji proizlaze ili su u vezi s predmetnim ugovorom o osiguranju prvenstveno pokušati riješiti 
sporazumno. 
 
Ako potrošač smatra da se društvo za osiguranje ne pridržava uvjeta iz ugovora o osiguranju, svoj 
prigovor na postupke društva može uputiti: 

1. odgovarajućoj organizacijskoj jedinici društva za osiguranje 
2. unutarnjoj reviziji društva za osiguranje 
3. društvu ili udruzi za zaštitu potrošača 
4. nadležnoj ispostavi područne jedinice Državnog inspektorata 
5. Hrvatskom uredu za osiguranje i to: 

• pri pravobranitelju za osiguranje ako se radi o sporovima koji se odnose na kršenje 
Kodeksa osiguravateljne i reosiguravateljne etike i dobrih poslovnih običaja i temeljnih 
standarda osiguravateljne struke 

• pri Centru za mirenje ako se radi o sporovima iz osiguravateljnih i odštetnih odnosa 
temeljem zakona, i to o pravima oštećenih osoba, osiguranika ili društva za osiguranje 

 
 



 



 


